Entwicklung und Ausblick IGW mztzptisur;ital

Vollbetrieb wiederhergestellt

Zu Jahresbeginn 2023 konnte das KSW aufgrund vieler unbesetzter Stellen -
bedingt durch den Fachkraftemangel — seine Leistungen nicht im angestrebten
Umfang erbringen. Dank Investitionen in bestehendes Personal und Personalaufbau
konnte das Leistungsniveau im Laufe des Jahres schrittweise gesteigert werden.
Gegen Ende des Jahres verfiigte das KSW uber die Ressourcen, um alle Betten zu
betreiben und ist nun im Vollbetrieb geriistet fur die steigende Nachfrage im
Einzugsgebiet. Mit der Einfiihrung des neuen Klinikinformationssystems ist 2023
ein wichtiger Teil der zukunftsorientierten Digitalisierung realisiert worden. Das
Jahresergebnis weist aufgrund der investitionsreichen Phase einen deutlichen
Verlust auf. Diesen gilt es in den kommenden Jahren auszugleichen. Das KSW wird
dazu seine Produktivitat steigern und gleichzeitig die Kosten senken, um so wieder
in die Gewinnzone zuriickzukehren. Eine wesentliche Voraussetzung dafiir sind

teuerungsbedingte Tarifanpassungen.

Zu Beginn des Jahres gab es — wie auch in den Jahren zuvor aufgrund der Covid-19-
Pandemie — einen erheblichen Fachkraftemangel, der sich in der Pflege akzentuierte.
Das fehlende Personal fiihrte dazu, dass Betten geschlossen und elektive Eingriffe
verschoben werden mussten. Um die angespannte Lage zu Uberbricken, musste
temporaéres Pflegepersonal eingestellt werden, was zuséatzliche Kosten verursachte.
Gleichzeitig blieb die Belastung fur die bestehenden Mitarbeitenden hoch. Weitere
Faktoren wie die Teuerung und damit nicht kostendeckende Tarifierung erhdhten die
finanzielle Belastung. Im Jahr 2023 wurde mit der Einfihrung des neuen
Klinikinformationssystems KISIM eine zentrale und unumgéangliche Anpassung in der
digitalen Infrastruktur des KSW vorgenommen. Mit KISIM ist nun eine
patientenzentrierte Datenaufbereitung méglich. Die Einfuhrung von KISIM gelang gut,

erforderte jedoch zusatzliche personelle Ressourcen.
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Personalaufbau ermdéglicht Wiederherstellung des Vollbetriebs
Oberste Prioritat hatte fir das KSW im Berichtsjahr die Wiederherstellung des

Vollbetriebs; also Uber gentigend Personal zu verfligen, um alle Betten zu betreiben.

2023 wurde viel unternommen, um Personal zu rekrutieren, Anstellungsbedingungen
zu verbessern und die Arbeitgeberattraktivitat des KSW zu stéarken. Die Massnahmen
zeigten Wirkung: Es ist gelungen, viele zusatzliche Fachkrafte zu gewinnen und beim
bestehenden Personal die Fluktuation und den Fehlzeitenanteil deutlich zu reduzieren.
Dies ermdglichte es, die Behandlungskapazitaten schrittweise zu erhéhen und auf
Jahresende hin wieder einen Vollbetrieb zu gewahrleisten. Im stationaren Bereich
fuhrte diese kontinuierliche Steigerung der Leistungen zu einem Anstieg der
Patientenzahlen von 4,7% gegeniiber dem Vorjahr. Im ambulanten Bereich betrug die
Zunahme der Konsultationen 1,3% im Vergleich zu 2022. Das Produktivitatsniveau wie
vor der Pandemie konnte noch nicht wieder hergestellt werden. Die
Produktivitatssteigerung ist eine der Kernaufgabe fir 2024, insbesondere in den

nichtklinischen Bereichen.
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Investitionen in Fachkrafte belasten das Ergebnis

Die hohen Investitionen in das bestehende Personal und der Ausbau der Stellen waren
zwar eingeplant, fuhrten aber dazu, dass die Personalkosten im Vergleich zu den im
Geschaftsjahr erbrachten Leistungen tberproportional anstiegen: Mit mehr Personal
konnten die Leistungen sukzessive gesteigert werden, insgesamt flihrte der
Personalaufbau aufgrund von Einarbeitungszeiten aber erst mit Verzégerung zu einer
Erhdhung der Behandlungskapazitaten. Die Erlossteigerungen gegen Ende des Jahres
reichten nicht aus, um im Gesamtjahr den Kostenanstieg zu kompensieren. Weiter
belastete die Teuerung das Geschaftsergebnis — alleine beim Personalaufwand mit
10,3 Mio. CHF. Das KSW schliesst das Geschéftsjahr mit einem hohen Verlust ab. Mit
49,5 Mio. CHF hat sich das Ergebnis gegentiber dem Vorjahr deutlich verschlechtert.
Die gute personelle Basis, die das Berichtsjahr negativ belastete, erméglicht es dem
KSW, den Vollbetrieb zu gewahrleisten, die Produktivitat zu steigern und damit wieder
das Leistungsniveau wie vor der Pandemie zu erreichen. Fur die Erreichung der
Gewinnzone sind jedoch zusatzlich auch Einsparungen notwendig. Mit Verabschiedung
der Mittelfristplanung und des Budgets 2024 wurden Massnahmen zur Verbesserung

der finanziellen Situation ergriffen.

Gezielter Angebotsausbau

Trotz der angespannten finanziellen Lage wird das KSW als Zentrumsspital den
Bedurfnissen der wachsenden, immer alter werdenden und haufig multimorbiden
Bevolkerung im Grossraum Winterthur gerecht. Das KSW tUberprift sein Angebot
laufend und entwickelt Bereiche weiter, bei denen mit einer héheren Nachfrage nach
Diagnostik und Therapie zu rechnen ist. Die neu geschaffene Memory Clinic — eine
wichtige Dienstleistung fir ein Zentrumsspital — bietet interdisziplindre Abklarungen
durch Geriatrie und Neurologie an. Zudem wurde 2023 die Augenklinik neu
ausgerichtet, eine nuklearmedizinische Therapiestation eréffnet und das Angebot der
Molekularpathologie erweitert. Erfreulich ist die Entwicklung in der Klinik far
Geburtshilfe: 2023 kamen zum ersten Mal mehr als 2000 Babys am KSW zur Welt. Im
Jahr 2023 hat das KSW funf zusatzliche Leistungsauftrége in den Bereichen
bariatrische Chirurgie, spezialisierte Neurochirurgie, komplexe Wirbelsaulenchirurgie,

spezialisierte interventionelle Kardiologie und hebammengeleitete Geburt erhalten.
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Herausforderungen gemeinsam meistern

Auch in finanziell herausfordernden Zeiten ist das KSW bestrebt, seinem
Versorgungsauftrag fur die Region Winterthur und als Uberregionales Zentrumsspital
nachzukommen. Dies bedingt, personell einen Vollbetrieb garantieren zu kénnen, was
seit Ende 2023 wieder gelingt. Nun gilt es die Produktivitat auf das Niveau von vor der
Pandemie zu steigern, was unter anderem auch die im Jahr 2023 erfolgten
Investitionen in die Digitalisierung beinhaltet. Dies losgel6st vom Umstand, dass die

nicht kostendeckenden Tarife nur sehr schwer zu kompensieren sind.

In dieser herausfordernden Zeit geht der Dank an die Patientinnen und Patienten fur
das Vertrauen, das sie dem KSW auch 2023 entgegengebracht haben und an alle
Mitarbeitenden fir ihren grossen Einsatz.
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