DAS GONN ICH MIR!

Leistungen fiir privat und halbprivat Versicherte

D

. p
|
: ﬁ;,, y OO ’ .

3.J Ry

L

v . >

* KSW .

premium



Liebe Patientin, lieber Patient

Wir heissen Sie am Kantonsspital Winterthur (KSW) herzlich willkommen. Unsere Mit-
arbeitenden setzen mit emotionaler und fachlicher Kompetenz alles daran, dass Sie sich
wihrend Thres Aufenthalts bei uns wohlftihlen und gut aufgehoben sind.

Als Patientin oder Patient mit entsprechender Zusatzversicherung kommen Sie in den
Genuss zusitzlicher Extras. Sie wollen mitbestimmen, welche Arztin oder welcher Arzt
sich federfiihrend um Sie kiimmert? Den OP-Termin méchten Sie am Dienstag? Besuch
wollen Sie ausserhalb der tiblichen Besuchszeiten empfangen? Wir versuchen, es
moglich zu machen!

Sprechen Sie unsere Mitarbeitenden an, wenn wir Ihre Zeit im KSW angenehmer
gestalten konnen oder Sie Wiinsche haben, die wir erfiillen dirfen.

Wir freuen uns darauf, Sie wihrend Ihres Aufenthalts bei uns zu begleiten.

IHR TEAM DES KANTONSSPITAL WINTERTHUR






Ilhre Vorteile auf einen Blick

i

Bestmaogliche
Zimmerkategorie

98,

Behandlung durch Kader-
arztinnen und -arzte

ﬁ)

Prioritére
Terminvergabe

-

Individueller
Service

Die bestmogliche Zimmer-
kategorie wird Ihnen garan-
tiert. Wenn immer moglich
werden Sie entsprechend
Ilhrer Versicherungsklasse
in einem Ein- oder Zwei-
bettzimmer untergebracht.

Bei der Bestimmung der
fallfuhrenden Arztin oder
des fallfihrenden Arztes
haben Sie ein Mitsprache-
recht. Die Behandlung
durch Kaderérztinnen und
-arzte ist garantiert.

Sie haben Prioritat bei

der Terminvergabe und
geniessen Vorrang bei der
Planung von Untersuch-
ungen oder Behandlungen
durch arztliche Fach-
personen.

Eine individuelle Betreuung
mit kleinen Extras macht
Ihnen den Aufenthalt
angenehmer. Wie in einem
Hotel konnen Sie sich
umsorgen lassen. Auch
dringende Botengénge und
Erledigungen, Begleitung
zu Terminen und vieles
mehr organisieren wir gern
far Sie.




Mehr Zeit und mehr Auswahl fiir Sie
Medizinische Leistungen

Selbstversténdlich erhalten bei uns alle Patien- Unsere medizinischen Leistungen fiir zusatz-
tinnen und Patienten eine hochstehende versicherte Personen beinhalten zudem:
medizinische Behandlung. Als privat oder halb-
privat Versicherte geniessen Sie aber zusétz-
liche Aufmerksamkeit. Auf Thre individuellen
Wiinsche und Vorlieben wird besonders
Riicksicht genommen. Sie haben fixe Ansprech-
personen, die sich extra viel Zeit fir IThre
Fragen und Bediirfnisse nehmen.

- Garantierte Behandlung durch Kaderarztin-
nen und Kaderarzte (in der Regel Cheféarztin-
nenund -arzte, Leitende Arztinnen und Arzte
sowie Oberérztinnen und -arzte)

- Freie Wahl der fallfuhrenden Arztin bzw. des
fallfuhrenden Arztes im Rahmen der organi-
satorischen Moglichkeiten

« Langere Visiten

« Zuséatzliche Visiten und Beratungsgesprache
auf Wunsch

« Prioritat bei der Terminvergabe mit Rucksicht
auf lhre Bedurfnisse und privaten Termine

« Zuséatzliche Stillberatung
(auf Wunsch)




«Man hat sich so gut um mich
gekiimmert, am liebsten hiatte ich

meinen Aufenthalt verldngert.»

Aussage aus anonymisierter
Patientenumfrage

Garantierte Behandlung
durch Kaderarztinnen
und Kaderarzte



g

«In meiner Familie sind Essen und Gastfreund-
schaft wichtig. Umso gliicklicher war ich,
dass mich Bekannte und Familie flexibel

besuchen konnten und ich ihnen Getranke und

Essen anbieten konnte.» Aussage aus anonymisierter

Patientenumfrage



lhr Rundum-Wohlfiihl-Service
Hotellerieleistungen

Komfort, Privatsphére und weitere Ahnlich wie in einem Hotel erleben Sie auch
Annehmlichkeiten bei uns herzliche Gastfreundschaft. Lassen Sie
Der Gisteservice kiimmert sich um IThre sich verwohnen! Folgende Hotellerieleistungen
Anliegen. Organisatorisch unterstiitzen wir Sie diirfen Sie erwarten:

gern. Unser Angebot umfasst:

: : - Mahlzeiten und Getranke bekommen Sie und
+ Begleitung zu Ihren Terminen Ihr Besuch in lhrem Zimmer serviert.

- Koordination lhrer Behandlungen

- Gepackservice

» Reservation von Taxis - Tageszeitung im Zimmer

- Botengénge - Pflege |hrer Blumen

+ Einkaufe - Mitgabe der Medikamente beim Austritt

+ Unterstutzung bei Unklarheiten oder - Beim Austritt Begleitung bis zum Ausgang
Problemen

- Generelle Hilfestellungen

Auch rundherum machen wir vieles moglich,
damit Sie sich uneingeschrinkt wohlfiihlen:

- Erweiterte Besuchszeiten fur Ihre Familie und
lhre Bekannten

- Mitgestaltung bei der Planung von Therapien
und Behandlungen




Verpflegung Zusatzangebote
Unser Verpflegungsteam freut sich, Sie wihrend  Die folgenden kostenpflichtigen Zusatzangebote

des Spitalaufenthalts mit frischen, bekommli- sind auf Anfrage fur Sie verfiighar:
chen Mentis zu verwohnen. Dank Threr Zusatz-
versicherung profitieren Sie zudem von einem - Coiffeur
erweiterten Verpflegungsangebot. -
+ Kosmetik
Der Roomservice kiimmert sich um Mahlzeiten - Manikire

und Getrinke, auch fiir Ihren Besuch.

- Pedikure




Auf Wunsch
Begleitung beim
Austritt bis zum
Ausgang

Erweitertes Speiseangebot




«lch habe die Nerven der Mitarbeitenden
sicherlich mehr als einmal arg strapaziert.
Sie gingen fur mich jedoch immer wieder eine
Extrameile. Toll fand ich ausserdem, wie man
sich auch um die Menschen kimmerte, die
mich besuchten. Daftr gebihrt dem Personal
ein spezielles Dankeschon!»

Frau M.

Komfort, den man schatzt

Sie sei eine eher komplizierte Patientin gewesen,
erzahlt Frau M. (44) tber sich. An einem Sonntag-
abend kam sie notfallmassig ins Kantonsspital
Winterthur. Die Untersuchungen ergaben, dass sie
vorerstim KSW bleiben musste. Als Flex-Versicherte
muss Frau M. sich jeweils erst beim Eintritt ins Spital
entscheiden, welche Versicherungsklasse sie in
Anspruch nehmen will: allgemein, halbprivat oder
privat.

An diesem Sonntagabend wahlte sie halbprivat und
wurde spater von der Notfallstation in ein Einzelzimmer
verlegt. Ein Zweibettzimmer war zu diesem Zeitpunkt
nicht verftigbar. Am Montagmorgen erhielt Frau M.
Besuch von Herrn Winkler vom Géasteservice.

«Es war ganz, ganz toll. Herr Winkler nahm
sich viel Zeit, um mir alles zu erklaren,
insbesondere den Service fur halbprivat
Versicherte.»



Auch die Vorteile, die ein Einzelzimmer mit sich bringt,
schéatzte Frau M. sehr:

«Bei manchen Untersuchungen ist man einfach
froh um ein gewisses Mass an Privatsphare.y»

Fur Frau M. am wichtigsten war die emotionale und orga-
nisatorische Unterstutzung.

«Frau Béanziger vom Gasteservice hat zum
Beispiel ein ausserplanmassiges Gesprach mit
dem behandelnden Team organisiert.»

Der zustandige Oberarzt habe sich dabei sehr viel Zeit
genommen, um ihre Fragen zu beantworten und Angste
abzubauen.

Ihr seien alle Wunsche erfullt worden, auch wenn sie
bestimmt eine ziemlich anspruchsvolle Patientin gewe-
sen sei. Daflr ist sie ausgesprochen dankbar. Sie halt das
Entgegenkommen des Personals nicht fur eine Selbstver-
standlichkeit, sondern schatzt es sehr.

Fallgeschichte




Mehrleistungen Hotellerie und Komfort

Entsprechend der Versicherungsklasse bieten wir Thnen folgende

zusétzliche Leistungen (nach Verfligbarkeit):

HALBPRIVAT

Willkommensgeschenk gem. Versicherungsklasse

v

Zweibettzimmer

Unterbringung mit Dusche/WC
Ubernachtungsmaoglichkeit fur Besucherinnen %

und Besucher im Patientenzimmer

Ausfahrtticket Besucherparkhaus 1/Woche
Flexible Essenszeiten v
A-la-carte- und Menu-Auswahl fur Frihstiick, v
Mittag- und Abendessen fur Sie

A-la-carte- und Menu-Auswahl fur Frihstuck, S
Mittag- und Abendessen fur Ihre Gaste

Getrankeservice (Kaffee, Tee, Mineral, Stss- v
getranke) fur Sie und Ihre Gaste

Alkoholische Getranke fur Sie und Ihre Géaste v
Bademantel (auf Wunsch) X
Massage (1/Woche) v
Hello-Baby-Apéro in der Geburtenabteilung v

Legende
v = kostenlos v'* = kostenpflichtig

x =nicht erhaltlich

Hinweis

Unter Vorbehalt der
Verfugbarkeit konnen die Leistun-
gen auf Wunsch bzw. auf Anfrage
bezogen werden. Anderungen
vorbehalten und je nach individu-
eller Kostengutsprache durch die
Krankenkasse.

Bei Eingriffen die keine Ubernach-
tung erfordern gelten andere
Bestimmungen. Je nach Kranken-
kasse sind Sie auch bei ambulanten
chirurgischen Eingriffen zusatz-
versichert. Informieren Sie sich
auf unserer Website und bei lhrer
Versicherung tUber Ilhre Anspriche.
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WINTERTHUR
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