In unserem Marktgebiet
sind wir das fiihrende Spital.

Wir sind ein Spital fur die gesamte Bevolkerung und

behandeln unsere Patienten in der Grund- und der
spezialisierten Versorgung gemass unseren Werten.

Wir vergleichen uns punkto Qualitat und Wirtschaftlichkeit
mit den fihrenden Spitalern der Schweiz.

menschlich
Wir wollen menschlich
handeln

= Mit Mitgefiihl sind wir nahe
am Menschen. Wir begegnen
Patienten und Angehérigen
S0, wie wir uns wiinschen,
dass Behandelnde uns
begegnen.

= Wir sind authentisch,
engagiert, einfiihlsam,
kompetent, sorgfiltig und
ehrlich.

ethisch
Wir wollen ethisch
handeln

* Im Rahmen des Leistungs-
auftrags behandeln wir
alle Patienten.

= Wir stellen keine Indikation
aus wirtschaftlichen oder
anderen nichtmedizinischen
Griinden.

= Wir verschwenden keine
Ressourcen.

= Dem KSW gegeniiber
verhalten wir uns loyal
und fair.

Im Ranking der Spitéaler in der
Schweiz nehmen wir beziiglich
Preis-Leistungs-Verhaltnis eine
Spitzenposition ein.

nachhaltig
Wir wollen nachhaltig
handeln

= Wir anerkennen unsere
Grenzen und die Begrenztheit
unserer Ressourcen, der
physischen, psychischen,
wirtschaftlichen und
okologischen.

= Wir bilden quantitativ und
qualitativ gentigend
Nachwuchs fiir den Erhalt
des KSW aus.

= Wir leben wirtschaftlich und
okologisch nicht tiber unsere
Verhéltnisse und fair.

differenziert
Wir anerkennen
Unterschiede

= Wir dulden keine Diskrimi-
nierung von Patienten und
Mitarbeitenden.

= Unsere Behandlungs-
prinzipien sind fiir alle
Patienten gleich. Patienten,
die bereit sind, mehr zu
bezahlen, bieten wir aller-
dings mehr Service und
grossere Freiheit bei der
Wahl des behandelnden
Arztes.

= Wir behandeln unsere
Patienten individuell, jedoch
im Rahmen evidenzbasierter
Medizin und standardisierter
Behandlungsabliufe.
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= Wir sind das Spital der Wahl in der Spitalregion Winterthur
fur die Grundversorgung und zusétzlich in den Spitalregionen
der umliegenden Spitéler fiir die spezialisierte Versorgung
- verankert bei unseren Anspruchsgruppen. Bei Zusatzversi-

cherten ist unser Marktanteil proportional zum Versichertenmix.

= Wir sind Gesamtanbieter in der somatischen Medizin fiir
Behandlungen von der Geburt bis zum Lebensende und
kommunizieren dieses Profil aktiv.

= Wir konzentrieren uns auf Falle, die Infrastruktur und
Know-how benotigen, die wir mindestens so gut auslasten
und nutzen kénnen wie andere Anbieter.

= Wir sind im schweizweiten Vergleich im obersten Drittel
beziiglich Qualitat und Wirtschaftlichkeit. Dabei stehen
wir fir hohe Indikationsqualitét. Wir sind uns bewusst, dass
wir jeden Franken, den wir ausgeben, auch mindestens
einnehmen miissen. Unser Ziel ist nachhaltiges, profitables
Wachstum, um handlungsfihig und autonom zu sein.

= Wir nutzen unsere Grosse, indem wir standardisieren und
zentralisieren, wo es flir das gesamte Haus langfristig zu
mehr Effizienz und Effektivitit fithrt.

= Als attraktiver Arbeitgeber mit guter Fiihrungskultur be-
treiben wir ein aktives Personalmanagement, um im knappen
Arbeitsmarkt gut qualifizierte Mitarbeitende gewinnen,
weiterentwickeln und behalten zu konnen. Wir streben eine
tberdurchschnittlich gute Position in der Aus-, Weiter- und
Fortbildung an und vernetzen uns dazu intensiv mit diversen
Bildungsinstitutionen. Wir unterstiitzen die Durchfiihrung
klinischer Forschungs- und Innovationsprojekte.

Neubau
«dﬁgnos»

= Wir wollen der Knotenpunkt des Gesundheitsnetzwerks
der erweiterten Region Winterthur sein. Wir kooperieren
auch mit konkurrierenden Spitélern, indem wir sie unter-
stiitzen mit dem Hauptfokus auf Zuweisungen in unsere
spezialisierten Angebote.

* Das erwartete Nachfragewachstum bewiltigen wir durch
die laufende Optimierung der Behandlungsprozesse
ohne entsprechende Erh6hung der Bettenkapazititen.
Wir integrieren vor- und nachgelagerte Institutionen in
unseren Behandlungsprozess durch aktives Zuweiser-
management resp. Gestaltung der Nachsorge. Wir sorgen
auch selber fiir gute poststationire Nachbetreuung und
bauen den peristationéiren Bereich aus.

= Wir fordern und fordern interdisziplinare sowie interpro-
fessionelle Zusammenarbeit. Dabei fordern wir kulturelle
Interdisziplinaritit als Grundhaltung sowie die entsprechenden
Strukturen und Prozesse.

= Wir fordern intern und extern eine Kultur der konfliktfahigen
Zusammenarbeit, die auf Respekt, Wertschétzung, Arbeits-
teilung, Zielorientierung und Klarheit basiert.

= Wir sind «state of the art» in allen klinischen und nichtkli-
nischen Bereichen. Wir nutzen etablierte Medizintechnik als
early follower und sind differenzierter Anwender von bewihrten
Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT).

= Zunehmende Spezialisierung und IT-Nutzung vergrossern die

optimale Dimension der Spitiler. Wir priifen und erarbeiten
organisatorische Vernetzungen mit anderen Spitélern

sowie andere Opportunitéiten.

= Wir streben einen grosseren institutionellen Handlungs-
spielraum an und nutzen diesen unternehmerisch zur
Erreichung unserer strategischen Ziele.

KSW
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Unser Weg in die Zukunft

Digitalisierung
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